Introducéo 1

1 Introducéo

1.1 Bem Vindo ao Sistema

Bem Vindo ao Sistema PDV - Sistema Frente de Caixa

SISTEMA FRENTE
DE CAl

Sistema desenvolvido nos maisaltos padrdes tecnol 6gicos que tem por finalidade
atender todas as exigéncias dalegislacdo fiscal em vigor que diz respeito da utilizacdo de
impressorasfiscais.

E um programatotalmente parametrizado, podendo se adaptar aos maisdiversos
ramos de atividades comerciais.

O sistemafoi configurado parautilizar Impressoras Fiscais daBematech 1& 2, MP-
201, MP-20 11, Sweda, Y anco, Daruna e Balancas Eletrénicas Filizola.

Credenciados com as principais Operadoras de Cartéo de Credito (Visa, Redecard,
Amex ,Tecban)

2 Abertura
2.1 Abertura do Caixa

Toda vez que um operador iniciar o dia, devera ser feito a abertura do caixa e a iniciagao
na Impressora Fiscal. )
Apresenta uma janela de abertura de caixa. E preciso informar o Fundo de Troco, que é a
quantidade de recursos que o caixa possui ho momento da abertura. Para prosseguir ou cancelar
cligue nos botdes <OK> ou <Cancelar>, respectivamente.
Ser& Impresso um relatério de Leitura X na ECF, se for informado o Fundo de Troco sera
impresso na ECF um cupom do tipo Cupom N&o Sujeito ao ICMS, identificando como Suprimento
do Caixa.
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2.2

Abertura de Caixa E]@

D ata Caixa
| =] 100
Operador

| =

Fundo de Troco

10,00

O Caixa s6 poderé ser aberto uma vez durante um mesmo dia.

Reabertura do Caixa

Se o Caixa for fechado Parcialmente, vocé devera fazer a Reabertura do Caixa, tendo
como opcao a data e o operador. ]
Apresenta uma janela de reabertura de caixa. E preciso informar o Operador. Para prosseguir ou
cancelar clique nos botdes <OK> ou <Cancelar>, respectivamente.

A Reabertura do caixa podera ser feita para a troca de Operador.

Reabertura de Caixa... E]@]N

.

D ata Caixa

| 100

Operadar

| =l

'E@
©

Cancelar
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Fechamento

3.2

Fechamento

Fechamento Parcial

Apresenta uma janela de fechamento parcial do caixa. Para prosseguir ou cancelar clique
nos botdes <Confirma> ou <Cancelar>, respectivamente. Sera Impresso uma leitura X na ECF.

Ao pressionar a Tecla <Fechar> o sistema ira exportar os movimentos do PDV para serem lidos
pelo médulo retaguarda do servidor.
Esta opg¢édo so6 tem utilidade quando o PDV utiliza a funcéo Importa Cadastro.

Fechamento Parcial...

Totaiz [R$]

DINHEIRD

CHELUE

CHEQUE-PRE

CARTAD

CREDIARIO

TICKET

TECBAN

TOTAL

TOTALIZADORES

SUFPRIMENTO

SANGRILA

TOTAL LIQUIDO

-

1.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1.00
.00
.00
0,00
1.00

-

01
00
00
00
00
00
00

=

:ﬂetl:urnaé

-

Fechamento Total

Apresenta uma janela de fechamento total do caixa. Para prosseguir ou cancelar clique
nos botées <Confirma> ou <Cancelar>, respectivamente. Sera Impresso a Reducao Z na ECF.

Ao pressionar a Tecla <Fechar> o sistema ira exportar os movimentos do PDV para serem lidos
pelo médulo Retaguarda do servidor. Esta opcdo sé tem utilidade quando o PDV utilizaa fungéo
Importa Cadastro.
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Fechamento Total...

Tataiz (AE)

DINHEIRD 3.00 03
CHEQUE 0,00 0o
CHEQUE-PRE 0,00 0o
CARTAO 0,00 0o
CREDIARIO 0,00 0o
TICKET 0,00 0o
TECBAN 0,00 0o
TOTAL 3.00
TOTALIZADORES 0,00
SUFPRIMENTO 0,00

SANGRIA 0,00

TOTAL LIQUIDO 3.00

Importante: Ao se proceder com a Reducao Z na ECF s6 se podera utilizar o Caixa de Vendas no

dia seguint

Venda
Venda

e.

Esta funcdo permite registrar os produtos vendidos pelo estabelecimento, bem como
documentar em Cupom Fiscal de Venda as operac¢des de cancelamentos, descontos e as formas
de Pagamentos.
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Yok, ..

Dlgtte o Codkao &0 Produto

|
PRODUTOS

Czixa | 100 Rotszi 020055 D=Zar 01/ 2273707
Oreihieml: GE5AL

BIqg U-acrican Utxe ikt WZlor

0ZL PRODOPTOS L oZo Loz 1,00

Registro do Produto (Via Leitora de Cédigo de Barras)

Para registrar um produto via Leitora de Cédigo de barras basta passar o cédigo de barras
do produto em frente a Leitora. Isto fard com que o sistema imprima no ECF e mostre no monitor
os dados referentes ao codigo, a descri¢do do produto, a quantidade, o pre¢o unitario e o preco
total do produto.

Caso a quantidade do produto seja diferente de 1, Pressione a Tecla <F5>, digite a
guantidade total antes de fazer a leitura de seu cédigo de barras.

Registro do Produto (Via Teclado)

Para registrar um produto via teclado, tecle <F4>, digite o codigo do produto. Isto fara
com gue o sistema, ao mesmo tempo, imprima no ECF e mostre no monitor os dados referente ao
cbdigo, .a descricdo, o0 preco unitario e o preco total do produto.

Caso a quantidade do produto seja diferente de 1, Pressione a Tecla <F5>, digite a

guantidade total antes de fazer a leitura de seu cddigo de barras.

Desconto Compulsério no Produto
Para produtos com DESCONTO, Tecle <F6> digite o valor do desconto e depois passe o
produto. O sistema dard automaticamente o desconto no preco de venda .

Cancelamento do Registro de Produto

Para cancelar o registro de algum produto registrado basta pressionar a tecla <F2>,
Digitar a sequéncia do produto. Esta funcéo fara todas as subtra¢des necessérias mostrando na
tela e imprimindo no ECF o registro cancelado.

Recebimento do Cupom
Para efetuar o recebimento do cupom de venda, pressione a tecla <F9>.
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41.1

Para cancelar o ultimo Cupom Fiscal emitido no ECF basta pressionar a tecla <F3> no
teclado do microcomputador. Esta fungéo solicitard a senha de um supervisor.

Prevenda

El Ajuda...

w

[F2] Cancela ltem
[F3] Cancela Cupom
[F4] Digita Cédigo
[F5] Quantidade
[F6] Desconto

[F7] Calculadora
[FE] Tabela

[F9] Finaliza Venda
[F10] Produtos
[F12] Abrir Cupom
Alt+P Pre-Venda

=

Hetornad

Clicando na opcao "Alt+P Pre-Venda" o sistemas abrira uma tela de pre-venda. Digite o
numero e tecle em Atualizar. O sistema emitira o cupom fiscal referente a Pre-venda.
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Venda

Pré-¥enda del ﬂ
Niamero da Yenda Opgda
IE |7F Impress3o ﬂ

Sugliza | © Cancelamento Gisren
o e
o o
L L
® ¥
® o
0 ®
® ®
L] L]
[ ] ]
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4.2 Mesas

Esta fungéo permite registrar as Mesas.

Cadastro

Para localizar uma Mesa tecle em "M" e digite 0 humero da mesa.

© 2007 ... JL Informatica Ltda



Venda 9

421 Entradade Mesa

Clicando na opgao "F2 - Entrada’ o sistemas abrira uma tela para uma tela para abertura
de mesa. Podera ser digitador o nome do cliente e depois escolha o Atendente.

r Entrada Mesa g@-\

Mesza Cod de Entrada
0011 | 000000
Cliente

[CLIENTE |
Atendente

1 GERAL | fLive -]

Ok Cancelar

4.2.2 Tranferéncia de Mesa

Clicando na opcao "F4 - Transferéncid' o sistemas abrira uma tela para Transferéncia de

mesa.
Escolha a mesa de destino, e tecle <OK>,

’ Transferéncia de Mesa E]@]W

Mesa de Origem

Mesza

0011 |

Mesa de Destino

Mesza
110

@

[k Cancelar

4.2.3 Conferéncia de Mesa

Clicando na opcéo "F5 - Conferéncia' o sistemas abrira uma tela para Conferéncia de
mesa. Esta opgéo é obrigatorio antes de fechar a mesa. Escolha a mesa de destino, e tecle

<OK>.
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4.3

Mez=a : 0010 Data @ 040272007 Nota T GG
htendente: 1%GERLL
Cliente i CLIENTE
Produto otd Tnit Total
001 PRODUTOR 5,000 1,00 5,00
SubTotal : 5,00
acrescimo . a,0o
TOTLL . L,0o
= |mprirnir [E Sair

TEF

Transferéncia Eletronica de Fundos (TEF):

Através de um modulo opcional de TEF o seu PDV é integrado ao sistema de
pagamentos da VERIFONE o que permite que o seu estabelecimento trabalhe com todos os
cartbes de crédito e de débito

Do préprio computador todas as informacgdes sado transmitidas e as autorizacdes sdo
feitas automaticamente. Assim a sua venda ganha ainda mais agilidade.

Para utilizar o TEF, é necessaria a aquisicdo de um PINPAD (veja foto abaixo) e de um
moédulo adicional para o programa.
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5 Comandos Fiscais

5.1 Suprimento

O programa pedira um valor de suprimento e fara o registro do suprimento no caixa.
Exemplo: o caixa ndo tem dinheiro trocado para oferecer em troco a uma venda. Providencia-se o

dinheiro necessario para que néo o falte no caixa. Ao ato de se prover o caixa de dinheiro
enquanto o caixa esta aberto da-se o nome de suprimento.

Suprimentu...

Valor Suprimento (0,00

5.2 Sangria

O programa pedira o valor da sangria e fara o registro da sangria no caixa.

Exemplo: o caixa acumula muito dinheiro durante o dia. Providencia-se o recolhimento deste
dinheiro. Ao ato de se recolher dinheiro enquanto o caixa esté aberto da-se o0 nome de sangria.

Sangria...

Valor Sangria [0.00
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5.3

Recebimentos

Ao entrar na op¢éo de recebimento, o usuario podera escolher a opgéo Avulso ou Cliente.
Avulso digite o Valor o Totalizador e a forma de pagamento. Em cliente codigo do cliente, numero
da nota e ordem, aparecera os dados digite o valor pago, a data do recebimento e tecle <Gravar>

-
Recebimentos

BEx]

fvulzo  Cliente |

Cadigo Clienke:
MatasOrd:

YWencimento:

alar:
Juroz/Dezconto:
Total:

Data Recebimento:
Yalor A ecebido:

Taotalizadar:

Forma de Pagamento;

rH/

[

[

[Erawar

Juros—————————
’75 Sim Mo

&

Cancela  Betamar
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54 Comandos Fiscais

Este opcéo estatodos os comando relativo a impressora fiscal.

Fi Impressora Fiscal g@
m

o L Fechamento de Cupom

(" Cancelamento de Cupamn “alar do Cupar: | R$0.00

: ;.:Ea.::gi: de Eupom Forma de Pgto.; |Dinheir-:u j

" Redugio 2 Leitura Memdria Fizcal

™ Leitura Meméria Fiscal por Data * Impressora € Tela 7 Arquive

(" Leitura Memdria Fizcal por Bedugio Inicio: |

(" Entrar Harario de Yerda [Apds Reducdo 2] Fir: |

" Sair Horano Verdo [&pos Redugio 2]

" Programag3o de Aliguotaz

(" Destravar Impressora Fizcal

(" Leitura® na Tela

" Relatdrio Tipa 60 [Sintegra) ProgramacSo de Aliquotas

™~ Amedondamenta Opgaon

 Dowrload da MFD [Meméria de fita Detalhe) Data | | [ ICMS ¢ 155

" Download da MFD [Memdria de fita Detalhe] Bedw| | |nforme Aliquota: IW

Executar Eu:umanu:h:u|

Dentre as Opcoes podemos destacar:

55 Tef/Administrativo

Escolha o Tipo de cartdo para acionar a administracdo da operadora de cartdo de Credito
ou consulta de cheque.

Tef Administrativo E]@

Ezcalha a Rede

fo Mizanet/Fedecard?imes

" Techan

Ok Cancelar
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5.6 Arquivo Eletronico

Cria 0 Arquivo Eletrénico dositens de acordo com os padrdes exigido pela Fiscalizac&o.

Geragdo de Arquivo Eletrdnico (Tabela de Produtos) E]@

Gerar Arguivo | Salvar

6 Cadastro
6.1 Menu de Operacdes

Esse menu esta localizado na parte superior da tela. Disponibiliza as fun¢fes essenciais para a
manutencao dos registros.

© © © 2 &+ (IR

Anterior  Prosimo Gravar Exclur Editar Adicionar Cancels Localizar Betornar
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Cadastro

6.2 Grupos

15

Esta Opcéo serve para cadastrar os Grupos do sistema, o operador devera definir quais
0S grupos que seréo usado no sistema.

-

Cadastro de Grupos...

| Conzulta I

Descrigio

Figura

© ©

Anterior Prowimo Gravar

E wluir

© #Z &+

Editar

*

Adicionar Cancels Betornar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:

= Figura: Clique no Botéo EEJ ‘5 | Carregar Foto e Selecione qual figura
corresponde ao Grupo.

Examinar: | ‘3 Figura = &= e (2524216] L2
Figural Fiqurals @ Fiquraz0 Fiqurazk
Figurall Figuralg @ Figurazl Figurazg
Fiqurall Fiqural? @ Fiquraz2 Fiqura29
Figural 2 Figurald @ Figuraz3 Figuraa
Fiqural3 Fiqurald @ Fiquraz4 Fiquraan
Figural4 Figuraz @ Figurazh Figurad

L | 2

Nome da Py FiguratFigurals dabrir I

arquisa:

.:.;quyivus do I.-'i‘-.ll [*.gif ® jpg: jpeg:. brap:®. ico:®. emf . wmf) j Cemmales |
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6.3  SubGrupos

Esta Opcéao serve para cadastrar os Subgrupos do sistema, o operador devera definir

qual o grupo ira pertencer este subgrupo.

-

Cadastro de Sub-Grupos...

Codigo Grupo

Dezcrgdo

© © @ 2

Antenor  Prosimo Exclur  Editar  Adicionar

e

RBetornar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:

= Grupos: Selecione qual grupo pertence este subgrupo. Campo Obrigatério.

6.4 Produtos

Este é um dos cadastros mais importantes de todo o sistema. O Operador devera
certificar de ter passado por todos outros cadastros do sistema (Grupos, SubGrupos, Tributacéo),

antes de comecar a cadastrar os seus produtos.
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L

Cadastro de Produtos...

B- [EFrupo B- Sub Grupo

Codigo Barra Descrican

7831010001605 | [PRODUTOS |
[Grupo Subgrupo Local Tipo [Jhid.
[GRUPO =l [sue-GrRuFD =l | | [o = [pcr
Marca Tributacao

|F'F|EIDLITEI | ISLIESTITLIIE.&D;I

Pr. Wenda Pr. Promogao Firn Promog 3o Eztoque
| 1.00 [ | 0,00 & e

© ©

Apterior

Prawimo  Gravar Exclur  Editar

© Z +

Adicionar Cancels Localizar Betarnar

|IIIIII| E|
132k

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:

= Cdbdigo de Barra: Informe o cddigo padrdo EAN13.

Grupo: Selecione o grupo ho qual pertence este produto.

>
= Subgrupo: Selecione o Subgrupo no qual pertence este produto.
>

Tributacdo: Selecione a Aliquota deste produto.
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6.5

6.6

Clientes

Esta opg¢éo serve para cadastrar os Clientes do sistema, 0 operador devera cadastrar
todos os clientes que serdo utilizados na venda no crediério.

[ = m ]

Cadastro de Clientes...

“Cadastro l Cansulta ]

Codigo

Mame Enderaca

Bairro Cidade Cep Eztado
pf |dentidade CHPJ |nsE =t

Faone Fax Liberada Muativo

-

© © @ Z & &

Anterior  Prosimo Exclur  Editar  Adicionar Betornar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:
= Nome: Informe o0 nome do cliente. Campo Obrigatério.

= Bloqueio: Selecione N-ndo S-Sim se deseja bloquear o cliente na venda no crediario.

Tributacao

Através dessa opcao o operador deverd definir as aliquotas que seréo utilizadas no

cadastro de produtos.
Esta Opcéao devera ser feita antes de cadastrar os Produtos.
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Cadastro de Codigos de Tributagao

I Cadasho l Consulta ]

Codigo
Aliquota Comentario

Situacan Tributaria

© © © 2 & 1

Anterior  Prawimo Exclur  Editar  Adicionar Betarnar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:
= Cadigo: Informe o cddigo que esta cadastrado na impressora fiscal.
= Aliquota: Valor da aliquota. Existem aliquotas pré-definidas que ndo poderao ser

alteradas. Elas Séo Il (isento), N (nao tributado), FF (substituicao tributéria) e TO (i.s. servico qq
natureza).
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6.7

6.8

Operadores

Esta opc¢éo serve para cadastrar os Operadores do sistema.

Codign  Mome
E [GERAL
M ivel Senha

EETE

Bl

© ©

Antenor  Prosimo

Grawar

@ Z [+ i

Exclur  Editar  Adicionar Cancela Betomar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:

=> Tipo: Informe o Tipo de operadores 1 - Caixa - Vendedor

2 - Supervisor de Caixa
3 - Gerente

= Senha: Informe a senha poder ser alfabético ou numérico.

Totalizadores

Essa opc¢éo permitira o cadastro de Totalizadores néo fiscais, ou seja Recebimentos.

=3

Cadastro de Totalizadores Mao Fiscal...

Deszcrican

Atencao
Adicionar zomente apoz a Reducio £

© ©

Antenor  Prasimo

Granwar

© 2 4

Exclur  Editar

Adicionar Cancels Betarnar

&
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6.9 CadastroMesa

Essa opc¢éo permitira o cadastro das Mesas, que serdo utilizadas no controle de mesas.

1

Cadastro de Mesas

| Consulta I

Mimero Meza

Descrican

|MES£-‘« i

@ © @ 2 & i

Anterior Prdwimo Gravar Excluir Editar Adicionar Cancela Betormar

Observacao: Esta opgéo so sera utilizada se o sistema estiver no modo de Restaurante.
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Utilitarios

Consulta Geral

Esta Opcéao permite visualizar todos os cupom fiscal efetuado pela periodo informado e o
fechamento do caixa do dia.

Cunsulta Geral E]@
Cupom Fiscal
[rata. Hara. Mata. Cupom. Chente. Tatal. Yend Mesa Canc. |#
LEIMEINEDD? 17:54:09 B3 R 1.00 1
| 04/02/2007 17.57:07 B4 R 1.00 1
| 0440242007 17.57:55 E5 R$1.00 1
M
Walor Total: 3.00
Produtos
Seq  Prod Mame Produta. [tde. Precao. Tatal. Canc.
l 1 1 PRODUTOS 1 R 1.00 R%1.00
oo Lo 3 © © © O &
II]-UI]Z!ZI]I]? ;I de II]-UI]Z!ZI]I]? LI Atualiza  Primeiro  Anterior  Progimo Ultimo - Betornar
ltupnnsl 2 - Caiza Dia |
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1.2

SituacaoCaixa

23

Esta Opc¢éo permite visualizar a situacéo do caixa a qualquer momento.

Situacdo do Caixa

DINHEIRG

CHEQUE

CHEGUE-PRE

CARTAQ

CREDIARIO

TICKET

TECBANM

TOTAL

TOTALIZADORES

SUPRIMENTO

SANGR|A

TOTAL LIQUIDO

2.00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

8.00
0,00
0,00
0,00
3.00

03
00
00
00
00
00
00

&

Betornar
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7.3

Registro Saida

Cadastro do Registro 60 retirado da impressora fiscal.

o8|

Drata

Caixa

|n3xn?xznns

Primeira Cupom

Reducin

Yenda Bruta

@ ©

Primeira  Anterior

om

Ultirno Cupom

Reinicio

Grande Total [GT]

@ © © Z &

Prawimo Ulimo Gravar Exclur  Editar Adicionar

Aliquota
CAMC -

Toatal

Aliquata | Total | &]
| |0700 R$10.00
| 2500 R% 30,00
| CANC R$10.00

Editar

[rawar

+ @

Adicionar Betornar
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7.4 Parametros

Através dessa opcao o operador definira os parametros utilizados no sistema.

-~

=| Parametros. ..

BEx]

Configura Yendas:

l Dados Emprega] Qiret-:uril:us"-.lll:ures]

G aveta Balanza

f+ Sim " Mo ™ Mao {* Sim

Codigo: Langar % alor Unitario

(" Codigo de Baraz f" Nao f+ Sim
. . Baixa de Eztogue

{» Codigo do Sigtemna & Nao ~ Sim

25

Envia Enter Desconto Progressivo no Produtos

( " " Sim f* M3o

Uza TEF 7 M2 Digitoz Decimaiz

" Mao = Sim (o 2 Digitoz (" 3 Digitoz
Imprirnir Cupom Adcional Impririr 22 ia Cupom Ade (MDF)

f+ Sim " Mao " Mao {* Sim
Cutros:

Forc. Max. de Desconto IED— Za
alor Magimo por Produto (100,00
[uantidade b axirma W
Bitmap Padrdo | J

C'ata Inicial Exportagdo | £/ 15
Fechar

Dentre os campos desse cadastro podemos destacar:

= Gaveta: Selecione se o sistema trabalha com gaveta de dinheiro.

= Balanca: Selecione se o sistema trabalha com balanca.

= Base de Dados: Selecione se o tipo de base de dados o sistema Trabalha.

= Porc. Max de Desconto: Devera ser informado o desconto maximo que o operador
estara autorizado a conceder em uma venda.

= Valor Maximo por Produto: Valor maximo permitido por produto.

O Operador podera definir as cores do Sistema.
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FE Parametros... M}

\1) Diretdrio - Colocar '%" no Final.
Banco de Dados

|I::"-.I3 erencial\DadostGerencial gdb |

Arquiviog HML S T=T
|E:HF'DU'\><M L |

Figurasz
|E:'\P'DVHFIGLIF|M |

~Principal——— [ TeladeMendas— | [ Tela Forma Pagto | Demonstracso

Frincipal Wendas Finaliza
Huadios Painel
tenzagens Fontes

Fontes ltens

Fontes Tela

Fundo Padréo

[C:\PdvABor bmp E’_l -

9 W

Gravar  Fechar

7.5 Mensagem Impressora

Mensagem que sera impressa no Cupom Fiscal.

Editar  Gravar  Betarnar
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7.6  Atualizar Arquivo

Atualiza os arquivos exportado de outro Sistema- TXT.

7.7  Eliminar Registro

Essa opc¢éo permite que o operador exclua dados do movimento de venda. Opcéo
de Geral ou por Periodo.
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